
Classification du document
☐Confidentiel
☐Restreint
☐Interne
☐Public
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Infos utiles et contacts

Une rubrique dédiée sur
www.strasbourg-electricite-reseaux.fr

J-45

Courrier et 
plaquette 

d’info à tous 
les clients

Prise de RDV 
En ligne ou par téléphone

• Particuliers inaccessibles

• Particuliers accessibles qui 
souhaitent choisir le RDV

• Professionnels 

J-20

Courrier de 
confirmation du 

RDV 
(modifiable)

Prise de RDV & renseignements 
auprès de notre prestataire 

Solutions 30 :

03 67 48 10 91
rdv.strasbourg-electricite-reseaux.fr

J-1

SMS de 
confirmation du 

RDV*
Notice remise 

lors de la pose.

Si besoin, notre cellule 
d’accompagnement interne

au 03 88 20 61 00 
Privilégier le n ° du  prestataire qui 
pourra agir directement sur le rdv

* Pour les clients ayant communiqué leur n° de mobile

https://www.strasbourg-electricite-reseaux.fr/
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Commune
Nombre de points 

de service
Envoi des courriers 

d'information/contact rdv
Mois principaux de pose Période de pose complète (clients indispos, etc) Commentaires

ASCHBACH 274 Mi-octobre 2023 Décembre 2023 Mi-novembre 2023 - février 2024 Solutions 30, 1 zone

BETSCHDORF 1 804 Mi-octobre 2023 Décembre 2023 - janvier 2024 Mi-novembre 2023 - mars 2024
Solutions 30, en 2 
zones

HATTEN 972 Mi-octobre 2023 Décembre 2023 Mi-novembre 2023 - février 2024 Solutions 30, 1 zone

HOFFEN 552
Mi-octobre 2023 et mi-

décembre 2023
Décembre 2023 et février 2024 Mi-novembre 2023 - avril 2024

Solutions 30, en 2 
zones

OBERROEDERN 201 Mi-octobre 2023 Décembre 2023 Mi-novembre 2023 - février 2024 Solutions 30, 1 zone
RITTERSHOFFEN 442 Mi-octobre 2023 Décembre 2023 Mi-novembre 2023 - février 2024 Solutions 30, 1 zone

SOULTZ SOUS FORETS 1 555 Mi-octobre 2023 Décembre 2023 - février 2024 Mi-novembre 2023 - avril 2024
Solutions 30, en 3 
zones

STUNDWILLER 237 Mi-octobre 2023 Décembre 2023 Mi-novembre 2023 - février 2024 Solutions 30, 1 zone
SURBOURG 741 Mi-novembre 2023 Janvier 2024 Mi-décembre 2023 - mars 2024 Solutions 30, 1 zone
KEFFENACH 88 Mi-décembre 2023 Février 2024 Mi-janvier 2024 - avril 2024 Solutions 30, 1 zone
MEMMELSHOFFEN 144 Mi-décembre 2023 Février 2024 Mi-janvier 2024 - avril 2024 Solutions 30, 1 zone
RETSCHWILLER 131 Mi-décembre 2023 Février 2024 Mi-janvier 2024 - avril 2024 Solutions 30, 1 zone
SCHOENENBOURG 338 Mi-décembre 2023 Février 2024 Mi-janvier 2024 - avril 2024 Solutions 30, 1 zone
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FICHE INFOS DÉPLOIEMENT LINKY
Version du 17/08/2023

Gestion des RdV -- Renseignements généraux 

Prestataire = SOLUTIONS 30 ⟶ 03.67.48.10.91
Du lundi au vendredi de 8h à 20h et samedi de 9h à 18h.

Prise de rendez-vous en ligne :
rdv.strasbourg-electricite-reseaux.fr

Le client peut flasher le QRCode présent sur son courrier, ou s’identifier avec les 

informations contenues en en-tête de celui-ci.

Informations générales, questions fréquentes, notices…

Notre site internet : www.strasbourg-electricite-reseaux.fr
Rubrique « Le compteur communicant »

En cas de besoin, possibilité pour les clients de contacter du personnel interne à Strasbourg Électricité 

Réseaux (Mundolsheim)

Numéro de cette cellule : 03.88.20.61.00

Du lundi au vendredi 8h30 à 12h et de 13h30 à 16h 

Nous conseillons de privilégier malgré tout le contact du prestataire : celui -ci est en capacité de 

répondre aux questions du client et pourra directement agir sur le rendez -vous de celui-ci.

Identification de notre technicien partenaire 

Dispose d’un véhicule avec le LOGO

Lui demander son badge d’accréditation avec 

photo

Vous êtes locataire : 

Le courrier vous est adressé puisque vous êtes 

l’occupant et que votre présence est nécessaire 

pour accéder au compteur 

Votre propriétaire ne peut s’opposer à 

l’échange car le compteur appartient au réseau 

public d’électricité.

Si besoin contacter le prestataire pour lui 

exposer la situation, nous pourrons ainsi 

prendre le relais.

Echange GRATUIT

Rien à signer - Rien à payer - On ne demandera 

jamais à voir la facture d’électricité

On change uniquement le compteur

On ne change pas le contrat

Durée de l’intervention : 45 mn environ

Courte coupure de l’électricité 
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120 V/m

120 V/m

V/m80

80 V/m

V/m60

V/m15

V/m6

V/m4

Fer à repasser

Réfrégirateur

Grille-pains

Sèche-cheveux

Machine à café

Ampoule de consommation

Plaque à induction

Ordinateur

Compteur communicant

Compteur ancienne génération

Fer à repasser

Réfrigérateur

Grille-pain

Sèche cheveux

Machine à café

Ampoule de 

consommation

Plaque à 

induction

Ordinateur

Compteur 

communicant

Sources : ANFR, OMS

1 V/m 


